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REGULAMIN SZCZEGOtOWY SWIADCZENIA
UStUGI TELEWIZIJI PRZEZ SERVCOM Sp. z 0.0.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi
Telewizji przez Servcom Sp. z 0.0., dalej zwany ,Regulaminem
Szczegdtowym”, okresla szczegétowe zasady swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi innych
ustug w zakresie telewizji przez spotke Servcom Sp. z 0.0.,

z siedzibg w Trzemesznie 62-240, przy ul. Foluskiej 6,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000875516, kapitat zaktadowy: 436 000,00 zt, zwang
dalej ,Dostawca Ustug”.

Niniejszy Regulamin Szczegétowy stanowi regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie
dotyczacym swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Pojecia pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym
Regulaminie Szczeg6towym maja znaczenie okreslone

w ,,Regulaminie swiadczenia Ustug przez Servcom Sp. z 0.0,
zwanym dalej ,Regulaminem”.

Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi
Telewizji.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegdétowym pojecia oznaczaja:
DEKODER TELEWI1ZJI CYFROWEJ - Urzadzenie Abonenckie
stuzace do odbioru sygnatéw cyfrowych przesytanych za pomoca

Sieci, umozliwiajace korzystanie z Ustugi w zakresie telewizji
cyfrowe,;.

SERV-NET



GNIAZDO DODATKOWE - drugie lub kolejne Gniazdo Abonenckie,
za ktore optaty pobierane sg zgodnie z Cennikiem swiadczenia Ustug.

PROGRAM GWARANTOWANY - program oferowany w ramach
poszczegolnych pakietow, ktérego zamiana lub wycofanie stanowi
zmiane Warunkow Umowy.

PROGRAM NIEGWARANTOWANY - program dodatkowy,
oferowany jednak bez dodatkowych optat w ramach poszczegdlnych
pakietow, ktorego udostepnianie, zamiana lub wycofanie nie stanowi
zmiany Warunkéw Umowy.

UStUGI INTERAKTYWNE - transmisja sygnatu w sieci
telekomunikacyjnej, przekazywanego na indywidualne zadanie
Abonenta skierowane z wykorzystaniem techniki telewizji

cyfrowej Dostawcy Ustug poprzez uzycie pilota Dekodera Telewizji
Cyfrowej lub menu telewizji cyfrowej. Do Ustug Interaktywnych

w szczegolnosci naleza: elektroniczny przewodnik po programach
(EPG), kontrola rodzicielska, utozenie listy programoéw, prezentacja
informacji o dostepnych kanatach. Ustugami Interaktywnymi nie

sg ustugi polegajace na wypozyczaniu filméw i audycji w wybranym
przez korzystajgcego z ustugi czasie.

UStUGA TELEWIZJI - Ustuga cyfrowego lub - do czasu okreslonego
przez Dostawce Ustug - analogowego rozprowadzania przez
Dostawce Ustug programoéw telewizyjnych lub radiowych, dostepna
w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Dostawcy Ustug.

3.  WARUNKISWIADCZENIA UStUGI TELEWIZJI

3.1. W ramach Ustugi Telewizji Dostawca Ustug gwarantuje
rozprowadzanie programow okreslonych w zatgczniku do
Umowy. Dostawca Ustug moze umozliwi¢ Abonentowi odbior
programow, ktérych rozprowadzanie nie jest gwarantowane
w ramach Ustugi Telewizji. Dostawca Ustug podaje do
publicznej wiadomosci aktualny wykaz programow, ktérych
rozprowadzanie nie jest gwarantowane w ramach Ustugi
Telewizji.

3.2. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym
do kopiowania programoéw telewizyjnych i Programow
Premium, wytacznie do wtasnego uzytku osobistego,
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niemajgcego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego
rozpowszechniania i udostepniania.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc,
charakter, forme programoéw i materiatow udostepnionych

w Ustudze Telewizji i Ustugach Dodatkowych oraz niezalezne
od Dostawcy Ustug techniczne zmiany systemow nadawania,
w wyniku ktérych dosztoby do braku odbioru sygnatu
telewizyjnego i radiowego lub zmiany jego zasiegu oraz
zaprzestanie nadawania programow telewizyjnych i radiowych
przez nadawcow.

Dostawca Ustug zabezpiecza dostep do programow
telewizyjnych przeznaczonych dla widzéw dorostych za pomoca
hasta, ktére ma chronic osoby nieletnie przed uzyskaniem
dostepu do tresci prezentowanych w tych programach.
Abonent odpowiedzialny jest za odpowiednie dysponowanie
udostepnionym zabezpieczeniem.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
nagranych programéw na dekoderach PVR (utraty w wyniku
uszkodzenia dysku, zmiany oprogramowania itp.) oraz za brak
nagran, zle nagrane programy, btedne informacje w EPG, jesli
wyniknety one z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub
innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug. Nagrane
programy w przypadku zwrotu lub wymiany Urzadzenia
Abonenckiego nie sg mozliwe do odtworzenia z uwagi na
zabezpieczenia, do stosowania ktorych Dostawca Ustug jest
zobowiazany.

MODYFIKACJA UStUGI TELEWIZYJNEJ

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakresu
Ustugi Telewizji, na ktorg zostata zawarta Umowa przez:
a. wprowadzenie nowego programu,

b. zastepowanie programow przez inne programy, w miare
mozliwosci o podobnym charakterze. Taka modyfikacja moze
nastapic¢ z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uwaza sie
w szczegolnosci:

- zaprzestanie nadawania programu przez nadawce,

-rozwigzanie lub wygasniecie umowy zawartej pomiedzy
Dostawca Ustug a nadawca,
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- niemoznos¢ rozprowadzania programu ze wzgledéw
technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zaprzestania
rozprowadzania Programu Gwarantowanego, co stanowi
zmiane Warunkow Umowy. W takim przypadku zastosowanie
majg odpowiednie zapisy Umowy dotyczgce zmiany Warunkéw
Umowy.

O wycofaniu Programu Gwarantowanego lub jego zamianie
na inny Dostawca Ustug powiadomi Abonenta na piSmie

Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed

jej wprowadzeniem, albo - o ile nie bedzie to mozliwe z
przyczyn nie lezacych po stronie Dostawcy Ustug (np.
niezgtaszane zaprzestanie nadawania programu przez jego
nadawce) przed wprowadzeniem zmiany - bez zwtoki po ich
wprowadzeniu. W przypadku okreslonym w art. 60a Prawa
Telekomunikacyjnego, Abonent moze by¢ poinformowany o
zmianie Warunkéw Umowy drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca innego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zaprzestania
rozprowadzania Programu Niegwarantowanego lub jego
zamiany na inny Program Niegwarantowany, co nie stanowi
zmiany Warunkéw Umowy.

O wycofaniu Programu Niegwarantowanego lub jego zamianie
na inny program Dostawca Ustug powiadomi Abonenta z
wykorzystaniem Strony WWW oraz Kanatu Informacyjnego,
najpozniej do dnia wprowadzenia zmian albo - o ile nie bedzie
to mozliwe przed wprowadzeniem zmiany - bez zwtoki po ich
wprowadzeniu.

Zmiany wprowadzane przez nadawce danego programu,
niezalezne od Dostawcy Ustug, dotyczace np. zmiany nazwy
handlowej programu, pod jakg jest oferowany i/lub logotypu
programu itp. zmiany w zakresie tresci, charakteru, formy
programow i materiatéw udostepnionych przez nadawce nie
stanowig zmiany Warunkow Umowy.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rozprowadzania
wszystkich lub wybranych programéw w formie cyfrowej lub
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w formie analogowej. Szczegdtowe parametry rozprowadzanych
programow okresla Oferta Ustug.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu
kodowania oraz pasma czestotliwosci emisji programow, jak tez
technologii ich rozprowadzania, co nie stanowi zmiany Umowy.
W razie potrzeby Dostawca Ustug poinformuje Abonenta

o powyzszych zmianach za posrednictwem Kanatéw Kontaktu
wtasciwych ze wzgledu na specyfike wprowadzanych zmian.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo nieodptatnego
udostepnienia Abonentowi Ustug Dodatkowych w okresach
promocyjnych i testowych. Udostepnienie to moze by¢
ograniczone do okreslonego obszaru lub do okreslonej grupy
Abonentow, w szczegdlnosci dysponujacych okreslonym

typem Urzadzen Abonenckich. Zaréwno udostepnienie jak

i pdzniejsze wytaczenie tych Ustug Dodatkowych nie stanowi
zmiany Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego powiadomienia
Abonenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
Szczegdtowym majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Regulaminu, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
regulujagce dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji oraz
radiofonii i telewizji.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 31 grudnia 2020r.



