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Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni,
dalej Regulamin Promocji

Korzysci Promogji:

= Obnizone Optaty Abonamentowe w Okresie Zobowigzania

* Obnizone Optaty Jednorazowe

* Mozliwosé otrzymania dodatkowych rabatéw za e-Fakture (5,01 z1)

I. Definicje
Dostawca Ustug - Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc miasta Gdansk, VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001064012, kapitat zaktadowy 135.000,00 zt.
Nowy Abonent — Uczestnik Promociji, ktéry w dniu przystagpienia do Promoc;ji oraz w okresie 3 (trzech) miesiecy poprzedzajgcych
dzien przystgpienia do promoc;ji nie byt zwigzany z Dostawcag Ustug obowigzujacg Umowa.
Promocja — warunki i zasady nabywania i Swiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych okreslone w niniejszym Regulaminie Promocji.
Uczestnik Promocji — petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata w zasiggu sieci Dostawcy Ustug, na obszarach ktorych, ze
wzgleddw technicznych, mozliwe jest korzystanie z tych Ustug, ktéra zawarta z Dostawcg Ustug Umowe o $wiadczenie Ustug na
Promocyjnych Warunkach niniejszej Promociji.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych i
Cennikach.

Il. Czas trwania Promocji i Uczestnicy Promocji

1. Promocja oferowana jest od dnia 14 listopada 2025r. do 31 grudnia 2025 roku. Uptyw okresu trwania Promocji nie pozbawia
Uczestnika prawa do zawarcia Umowy na warunkach niniejszej Promocji. Umowa moze zosta¢ zawarta jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od uptywu okresu trwania Promocji oznaczonego w niniejszym punkcie.

2. Uczestnikami Promocji mogg by¢ wytgcznie Nowi Abonenci.

lll. Zasady Promocji

1. W ramach Promocji Optata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug ulega w Okresie Zobowigzania obnizeniu do wartosci
okreslonych w Tabeli nr 1. Zakup Ustug moze odby¢ sie wylgcznie w ramach oferty przygotowanej przez Dostawce Ustug
prezentowanej w Tabeli nr 1.

2. Po Okresie Zobowigzania Optata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug nie ulega zmianie i uwzglednia rabaty, o ktérych
mowa w pkt. 6 ponizej.

3. Suma Opfat Jednorazowych (optat instalacyjnych i/lub aktywacyjnych) zwigzanych z aktywacjg Ustug w ramach Promocji
zostata okreslona w Tabeli nr 2.

4. Wysokos$¢ Opfat Abonamentowych, wysokos¢ Optat Jednorazowych (optat instalacyjnych i/lub aktywacyjnych), Okres
Zobowigzania, maksymalna warto$¢ odszkodowania w przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania,
wysokos¢ Optat po Okresie Zobowigzania, wartosci Predkosci Maksymalnych, Minimalnych, Zwykle Dostepnych pobierania i
wysytania danych (dla Ustugi Internetu stacjonarnego) - zostaty przedstawione w Informacjach Przedumownych.

5. Predkosci pakietow Ustugi Internetu Stacjonarnego uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg Deklarowane Predkosci
pobierania danych w rozumieniu Regulaminu Szczegdétowego Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu.

6. Dodatkowo, Uczestnik Promocji nabywajgc w ramach Promocji Ustuge Internetu stacjonarnego, moze otrzymaé dodatkowe
rabaty w miesiecznej Optacie Abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego:

a. w wysokosci 5,01 zt - pod warunkiem wyrazenia zgody na e-Fakture (elektroniczna faktura),

W przypadku, kiedy suma rabatoéw udzielonych na podstawie zapiséw niniejszego Regulaminu przewyzszaé¢ bedzie wysokosc¢
optaty abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego, rabat nie bedzie powodowat obnizenia optat uwzglednionych na koncie
abonenckim Uczestnika Promocji z innego tytutu.

7. Uczestnik Promocji nabywa uprawnienie do rabatu za e-Fakture w danym Okresie Rozliczeniowym tylko w przypadku, jesli w
dniu wystawiania faktur Dostawca posiadat zgode Abonenta na e-Fakture. W przypadku gdy w Okresie Rozliczeniowym
poprzedzajgcym wystawienie faktury Ustugi nie byty swiadczone w catym Okresie Rozliczeniowym, rabat za e-Fakture zostanie
rozliczony proporcjonalnie, liczony jako 1/30 (jedna trzydziesta) fgcznej miesiecznej wartosci rabatu za kazdy dzieh jego
obowigzywania.

8. Ustuga e-Faktury jest dostepna na stronie www.serv-net.pl po zalogowaniu si¢ Abonenta w Strefie Klienta. Powiadomienia o
nowej fakturze sg wysytane na wskazany przez Abonenta adres mailowy, o ile Abonent wskazat taki adres.
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9. W razie cofnigcia zgody na e-Fakture Dostawca Ustug wstrzyma wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie na
adres mailowy powiadomien o nowych fakturach poczgwszy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie,
w ktérym informacja o wycofaniu zgody wptyneta do Dostawcy Ustug.

10.Rabaty opisane w punkcie 6 ze wzgledu na ich charakter, nie bedg uwzglednione w Informacjach Przedumownych dla
wartosci Optat Abonamentowych dla Ustugi Internetu oraz dla tacznej warto$ci odszkodowania. Rabaty te bedg jednak brane
pod uwage w przypadku wyliczania wysokos$ci odszkodowania z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przed uptywem
Okresu Zobowigzania.

11.Warunkiem mozliwosci skorzystania z optat abonamentowych w wysokosci okreslonej w Promociji i w Promocyjnych
Warunkach Umowy jest zobowigzanie si¢ Uczestnika Promocji do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie
wszystkich Ustug wybranych w Promocji przez Okres Zobowigzania wskazany w Tabeli nr 1 (liczac od pierwszego petnego
Okresu Rozliczeniowego). W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta Umowy
zawartej na Promocyjnych Warunkach Umowy w trakcie Okresu Zobowigzania, Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato w
stosunku do Abonenta odszkodowanie. Odszkodowanie to nie moze przekroczyé sumy naleznych Dostawcy Ustug optat
abonamentowych za $wiadczone Ustugi, za okres od dnia rozwigzania umowy do dnia uptywu Okresu Zobowigzania.

Tabela nr 1: Usluga lub Oferta Uslug

Optata za Abonament (miesieczna) Optata za Abonament (miesieczna)
bez uwzglednienia Dodatkowych Rabatéw z uwzglednieniem Dodatkowych Rabatéw
Ustuga lub Kwota
Oferta Ustug bezterminowo w kazdym kolejnym bezterminowo w kazdym kolejnym odszkodowania
w kolejnych miesigcach Okresie Rozliczeniowym W kolejnych miesiacach okresu Okresie Rozliczeniowym
okresu zobowiazania* obowigzywania Umowy po zobowiazania* obowigzywania Umowy po uptywie
uptywie Okresu Zobowiazania Okresu Zobowiazania
Mini +HD 19,90 zt 19,90 zt 19,90 zt 19,90 zt 508 zt
Standard +HD 49,90 zt 49,90 zt 49,90 zt 49,90 zt 1018 zt
Maxi + HD 59,90 zt 59,90 zt 59,90 zt 59,90 zt 1188 zt
Optata za dostep
do pakietow 102 15 24 102 15 24
programowych
Telewizji cyfrowej
100 Mb 54,91 zt 59,91 zt 49,90 zt 54,90 zt 1147 zt
150 Mb 64,91 zt 69,91zl 59,90 zt 64,90 zt 1377 zt
Ustuga
bezprzewodowe 499 7t 4,99zt 4,99 7t 4,99zt
go dostepu do
Internetu

(*) - Okres Zobowigzania Dostawca Ustug definiuje jako Okres niezbedny do skorzystania z Promocyjnych Warunkéw Umowy, obejmujgcy miesigc podtqczenia Ustugi lub
Oferty Ustug oraz 23 kolejnych miesiecy kalendarzowych ich swiadczenia.

Tabela nr 2: Suma optat jednorazowych

USEUGA Optata aktywacyjna
Ustuga Telewizji 49,99 zt
Ustuga Dostepu do Internetu 40zt
Ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu 0zt

IV. Postanowienia koncowe

1. Dostawca Ustug zastrzega sobie, w trakcie obowigzywania Promocji, mozliwo$¢ zmiany czasu jej trwania, okreslonego w pkt.
Il (wydtuzenie lub skrocenie terminu zakonczenia Promocji, w zwigzku z uwarunkowaniami organizacyjnymi, technicznymi).
Szczegotowa informacja dostepna jest pod numerem Infolinii 61 669 90 00, w Salonach Firmowych i Biurach Obstugi Klienta
Dostawcy Ustug oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Zmiana czasu obowigzywania. Promocji nie ma jednak wptywu na tresé¢
i warunki Uméw zawartych uprzednio z Abonentami na warunkach Promocji.

2. Regulamin Promoc;ji nie wytgcza mozliwosci zawarcia Umowy z Dostawcg Ustug na zasadach ogélnych (Standardowe Warunki
Umowy).
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